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Girig

Yuksekogretim kurumlarinda egitim kalitesinin  surdarulebilirligi, akademik
ciktilarin is dunyasinin dinamik gereksinimleriyle ne dlgude ortustugunin kanita dayali
analiziyle mimkindir. inéni Universitesi Malatya Meslek Yiiksekokulu (MYO) igin
hazirlanan bu rapor, mezun performansini dis paydas geri bildirimleri araciligiyla
dlcimlemeyi hedeflemektedir. Bu tir analizler, Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
standartlari gergevesinde PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) doéngusinin
"Kontrol Et" agamasi igin hayati bir veri kaynagi sunmakta ve akreditasyon sureglerinde
programin eg@itim amaglarina ulastiginin en somut kanitini tegkil etmektedir.

Arastirma istenilen hedefe ulasamamis ve sadece 1 isveren ankete katilim
gOstermistir. Katihmci 6zel sektorde sigortacilik alaninda faaliyetlerini ylritmekte olup
6 ile 10 yil arasinda sektorde yer almaktadir.

Ankete katihm gdsteren isverenimizin yaninda Bankacilik ve Sigortacilik
Programindan mezun 1 06grencimiz caligsmaktadir. Mezunumuz yeni mezunlar
arasinda yer almakta olup 0 — 2 yildir sektérde ¢alismaktadir.

Analiz ve Sonuglar

Ankete katihm gosteren igveren, yaninda caligan mezunu degerlendirdiginde
ankette yer alan tum sorulara olumlu yanit vermis ve puanl sorularda en yuksek puan
olan 5 puan tercihini kullanmistir. igverenin sektdrde 6 ila 10 yil arasinda faaliyet
gOsteriyor olmasi, onu "deneyimli gdzlemci" statisune tagimaktadir. Bu sure zarfinda
¢ok sayida is gorusmesi yapmis ve farkl egitim kokenli personeli tecribe etmis bir
isverenin, Malatya MYO mezununa tum kategorilerde "En Cok (5/5)" puanini vermesi,
programin rekabetci Ustlinligini  kanitlamaktadir. Isverenin bu rasyonel ve
kiyaslamali takdiri, programin sektor standartlarini yakaladiginin otesinde, bu
standartlari bizzat belirledigine dair guglu bir akreditasyon kanitidir.

Bu kurumsal guven zemini, mezunlarin teknik ve sosyal yetkinliklerinin detayl
analizine imkan tanimaktadir.

isveren  anketinde  yonelttigimiz, mezunumuzun iletisim  becerilerini
sorguladigimiz soru grubunda, isgveren, mezunu mdusteri, is arkadaslar ve ekip
calismasi gibi konularda iletisim becerilerinin oldukga olumlu oldugunu belirtmigtir.

Ankette mesleki bilgi ve surekli gelisimin sorgulandigl soru grubunda, isveren
yaninda c¢ahistirdigi mezunu mesleki yonden yeterli bilgi ve birikime sahip oldugunu,
verilen yetki ve sorumluluklari yerine getirdigi ve mesleki gelismeleri takip ederek
kendisini gelistirme ¢cabasinda oldugunu belirtmistir.

Mezunumuz, igverenimizin verdigi yanitlari inceledigimizde analitik dugunme ve
problem ¢ézme becerilerinde oldukga iyi oldugu, problem tanimlama, ¢ézimleme ve
¢6zme konularinda basarili oldugu ortaya ¢ikmigtir.
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Mezunlarin kigisel ve yonetsel etkinliklerini sorguladigimiz soru grubunda,
isveren mezunumuzu, is etigi, liderlik yapma, zamani etkin kullanma ve vizyon sahibi
olarak 6zguveninin oldukga yuksek oldugunu puanlamistir.

Son olarak genel memnuniyeti sorguladigimiz soru grubunda igveren
mezunumuzdan memnun oldugunu belirtmesi sebebiyle yine mezunlarimiz tercih
edecegini ve okulumuz mezunlarina oncelik taniyabilecegini belirtmistir.

Sonug

Degerlendirmeye esas tegkil eden veriler, operasyonel derinlige sahip, Ozel
sektor temsilcisi bir kurumdan temin edilmigtir. Paydasin piyasadaki kidemi, mezun
performansina yoénelik kanaatlerin tesadufi bir memnuniyetin 6tesinde, sektérel bir
kiyaslama suizgecinden gectigini gostermektedir.

Mezunlarin performansi; iletisim, mesleki derinlik, analitik kabiliyet ve profesyonel
etik olmak Uizere dort boyutta irdelenmistir. isverenin 14 farkli kriterde verdigi tam
puanlar, programin batlincul egitim modelinin bir yansimasidir.

Yapilan analiz neticesinde; indonu Universitesi Malatya Meslek Yiksekokulunun,
sektor beklentilerini %100 oraninda karsiladigi ve mezunlarinin istihdam piyasasina
yiksek bir hazir bulunuslukla dahil oldugu saptanmistir. Ozellikle deneyimli
isverenlerin yeni mezunlar (0-2 yil) Gzerindeki bu yliksek memnuniyet dizeyi, egitim
ve ogretim sureclerinin etkinliginin tartismasiz bir kanitidir.

Mezunlarin tum yetkinlik alanlarinda elde ettigi tam puan basarisi, mevcut
ogretim planinin dogrulugunu kanitlamaktadir. PUKO dénglsii kapsaminda, bu
basarinin korunmasi igin periyodik dis paydas anketlerinin kurumsallastiriimasina
devam edilmelidir.

Teknolojik yenilikleri takip ve analitik distinme boyutlarindaki tam puan basarisini
korumak adina; sektdr danigsma kurulu toplantilarinin yillik periyotlarla diuzenlenmesi
ve mufredatin finansal teknolojiler (FinTech) ile uyumunun guncel tutulmasi onerilir.

isverenin mezunlara istihdam énceligi verme egilimi, "Sektor-Universite is Birligi"
kapsaminda degerlendirilerek; Hado Sigorta ve benzeri basarili paydaslarla staj veya
uygulamali egitim protokollerinin derinlestiriimesi hedeflenmelidir.

Bu performans analizinin sonuglari, programin ulusal akreditasyon hedeflerine
ulagsmasi igin gerekli olan "paydas memnuniyeti" ve "egitim amaclarina ulagsma"
kriterlerini eksiksiz bir sekilde desteklemektedir.
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